Yves-Alexandre Thalmann

Minciuna
si
manipulare

Traducere: Alex. VLAD

NICULESCU



Cuprins

g T U/ 1 o PN 9

Introducere - Minciuna si chiar mai mult, daca exista afinitati. . ... 13

CUM SA DETECTAM MINCIUNA

Capitolul 1. Comunicarea nonverbala nu mai esteceera ........ 19
Corpul n-ar puteaminti ... 19
Dacdostietoatdlumea... ...ttt 22
Un experiment in médrime naturald. ............................ 24
Este randul dumneavoastra sa jucati! .......... ... ... ... ... 27
O greseald cu CONSECINGE GraVe. ... ..vvuttnnt et 29
Numaidecodati! ...... ...t 31
Atentie la mecanismul de confirmare . ............. ... ... ... 33
Capitolul 2. Semneleemotiei ................................. 39
Mehrabian nu gresea . ..........oviiiii i 39
Ceeste emOtial. .. ..ottt e 41
Sd credem in detectorul de minciuni?............ ... .. .. L 43
Un limbaj universal ........ ... ... . 45
Facial Action Coding System ..., 49
Ascundeti-va emotia asta, pe carenu pots-ovad................. 52



Viata nu este o partida de poker. . ........... ... .ol 55

Un bun mincinos este un mincinos pregatit ..................... 58
Capitolul 3. Puterea cuvintelor ............................... 61
Diavolul se ascunde indetalii..................... .. ... 61
Totul esterelativ . .......ooii i 66
Cuvintele numintbine ............ .. .. ... oo 68
Epreaclarcasdfieadevirat.......... ..o, 72
Amintiri care nusuntamintiri............ ... .o oL 77
O precizie INSelAtoare. . .. ...ovutt it 79
Creierul mincinos. ........... ... i i 82
Sa minti presupune multefort ........ ... .. ... il 85

ADEVARUL DESPRE MINCIUNA

Capitolul 4. Psihologia minciunii . ............................ 95
Sunteti un bun MincinOs? ... ... 95
Zidul de apdrare a intimitatii ............ ... ... .o oL 101
Saminticasdplacicuiva. ... 104
Empatia pusd sub semnul intrebarii ........................... 106
Nu orice adevar este bine sa-lauziti ........................... 108
Exista minciund siminciund. . .......... ... oo oL 112
Jumatati de adevir si adevédrate minciuni....................... 116
Nuchiarsichiarnu......... ... ..o .. 120
Cand minciunile nu sunt cu adevarat minciuni ................. 124
Atrdicuminciuna............o o i 128

CUM SA DEJUCAM MANIPULAREA

Capitolul 5. Oare jocul meritamiza? ......................... 133
Contexte diferite. . ...t 133
Traijasca intuitial . . ... 137

6]



Analiza costurilor si a beneficiilor............................. 143
Dar increderea?. ....... ..ottt 147
Semnele pe carenu vremsalevedem............... ... ... ... 149
Atine contde statistici ...... ..o 153
Capitolul 6. Confruntarea................... . ..., 157
Ascultati cuatentie ........ ... 157
Fitisinceril. ... ... .. 162
Maritimiza ... e 166
Deosebiti falsul deadevar. ..., 169
Puneti intrebaérile potrivite . . . ....... ... o i 172
Blocati tehnicile de eschivare . ........... ... ... . oL 176
Adevarul, iar dupd aceea? . ........ .. i 179
Concluzie - O putere carenu esteputere...........ccoeveen.. 185
4 1 3, - 189
10 mituri gresite despre minciund . ............ ... ... L. 191
Rezumat. ... ... .o 195
Tabel SINOPHIC « .. v v vt e 197
NOte .« 198



Introducere

Minciuna si chiar mai mult,
daca exista afinitati...

In linii mari, se pare ci 80% dintre minciuni riméan neob-
servate in viata cotidiand. Fara a fi niciodata detectate, nici
identificate. Dar cum putem mdsura sau verifica un astfel de
procentaj? Este imposibil sa-1 confirmam sau sa-l infirmam.
Dimpotriva, analiza a 200 de documente stiintifice in care s-a
studiat capacitatea participantilor (mai mult de 24 000) de a
detecta minciuna a aratat ca procentajul mediu de detectare
este in jurul a 54%"'. Cand este vorba despre detectarea min-
ciunii, oamenii nu se pricep mai bine decét hazardul.
Constatarea este clara, chiar daca ne raneste ego-ul: nu sun-
tem inzestrati pentru detectarea minciunilor. Oricat de dez-
agreabila ar fi, aceasta constatare este pand la urma destul de
logicd. Intr-adevar, cum ne imbunititim noi performantele,
in toate disciplinele? Prin feedbackuri, criticile sau pur si sim-
plu succesele si esecurile cu care ne intdlnim. Cand o actiune

* Toate rezultatele si studiile mentionate in aceasta carte fac referire la
articole stiintifice citate in Anexe (vezi pp. 189 si urmdtoarele)
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produce efectul scontat, modul nostru de a actiona este deja
format; si invers, cand ea esueaza, suntem incurajati sa ne
schimbam modul in care procedam. Aceasta este regula gene-
rald a invatarii.

Cum se petrec lucrurile atunci cand detectim minciuna? In
realitate, avem foarte putine feedbackuri ale pretinselor noas-
tre performante. Deoarece se intamplé destul de rar ca minciu-
nile celor apropiati sa fie dezvaluite sau marturisite, ne lipsesc
teribil de mult informatiile necesare pentru a ne imbunatati
tehnicile. Nu putem - sau cel putin nu putem suficient — sa
invatam din greseli, deoarece majoritatea lor nu ne vor fi nici-
odata revelate.

Sa precizdm, pe deasupra, ca spunerea adevarului nu este
incurajata cu adevdrat: un copil care marturiseste o greseala
facuta este adesea pedepsit, pe cAnd daca tace si dacd nu se
descoperd nimic, nu se abate nicio consecinta supdratoare asu-
pra lui; o infidelitate pastratd secreta nu provoacd nicio criza
in cuplu, pe cdnd madrturisirea ei poate duce la despartire; un
concediu luat pe motiv de boald nu va aduce niciodata preju-
dicii, spre deosebire de o absentd nemotivatd; a-i spune unui
prieten ca nu vrei sa te intélnesti cu el poate sa va distruga re-
latia, pe cand a pretexta ca n-ai timp este un motiv considerat
valabil. Adevarul nu are un renume prea bun!

Dacé nu suntem prea dotati pentru a repera minciunile ce-
lorlalti, in schimb, cei mai multi dintre noi suntem experti in
arta de a minti. Din acelasi motiv: fiecare ascundere sau falsi-
ficare a adevarului care trece neobservata ne consolideaza abi-
litatea de a minti. Si de fiecare data cind suntem descoperiti,
ne putem rectifica erorile si rafina tacticile. Astfel incét, din
minciuna in minciuna, dezvoltim o maiestrie a mistificarii.
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A invita din greseli... Exact aici se ascunde cheia perfec-
tionarii. Prima greseala si cu cele mai grave consecinte este sa
credem cd suntem dotati natural pentru a detecta minciuna,
chiar mai dotati decat altii, ceea ce conferd un avantaj sigur
tuturor manipulatorilor si disimulatorilor care incearca sa ne
insele (vigilenta noastra este adormitd din moment ce indici-
ile pe care incercdm sa le reperam la ei nu sunt perceptibile).
Prima parte a acestei carti este consacratd dezvaluirii tehnici-
lor de detectare a minciunii. Pentru a scurta asteptarea, sa-1
citam pe Paul Ekman, cel mai renumit expert din acest do-
meniu: ,Nu existd niciun semn de ingseldtorie — nici gest, nici
expresie a fetei, nici tresdrire musculara - care prin el insusi sa
insemne ca un individ minte®”

A doua greseald se referd la motivele care imping la min-
ciund. Avem tendinta sd credem ca persoanele care insala co-
respund unui profil psihologic special si au intentii mai putin
laudabile. Asta inseamna sd uitdm ca noi foti suntem dotati
pentru minciuna, chiar si numai pentru ca respectdm codurile
politetii. Vom reveni la acest subiect in a doua parte a cartii:
multe minciuni nu sunt rdu intentionate, ci asigurd - dimpo-
triva — coeziunea sociala, netezind asperitatile comportamen-
telor si ale opiniilor noastre, uneori prea dure.

Minciuna n-ar trebui sa fie asimilatd sistematic ipocriziei
sau vicleniei. Daca analizim motivele care ne imping sa min-
tim (pe care le credem adesea ca fiind bune), putem sa ne dez-
voltam intelegerea mecanismelor minciunii.

In fine, a treia greseald se referd la minciuna insasi. Ne place
sa credem cd ea este opusul adevarului, cele doud formand rea-
litati contrare si antinomice: o informatie este fie adevirata, fie
falsa. O astfel de dihotomie intra in impas in fata complexitatii
psihicului uman: un cuvént poate contine simultan elemente
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veridice si elemente inseldtoare, informatii mai mult sau mai
putin adevérate, componente adevarate dintr-un anumit punct
de vedere si false din altul.

Luarea in considerare a acestor erori deschide perspective
originale asupra modului de a dejuca minciunile i manipula-
rea. Céci miza veritabila nu rezidé atat in detectarea, cat in mo-
dul de a le face fatd si de a le dejuca in viata cotidiand. Acesta
este obiectivul ultimei parti a acestei cdrti, care analizeaza
mijloacele de comunicare ce trebuie folosite pentru a reusi.
Interogarea si confruntarea vor fi in centrul acestei analize.
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Capitolul 1

Comunicarea nonverbala
nu mai este ce era

Corpul n-ar putea minti

Pe ce semne ne bazdm intuitiv cand incercdm sa identificam
o eventuald minciuna? La ce sunteti dumneavoastrd atent in
special cand aveti o indoiald asupra veridicitatii vorbelor inter-
locutorului? In general, raspunsul este unanim: sunt observate
mai ales reactiile corporale — gestica, nervozitatea, privirea
etc. - fiind convinsi ca n-ar putea minti corpul.

Un prieten va spune ca se bucura sa va revada, in timp ce
privirea sa alunecd in altd parte si ochii sdi nu reflecta nicio
stare specifica de bucurie. E o minciuna?

Cand va intrebati partenerul de viata unde si-a petrecut
seara, el va raspunde: ,,M-am uitat la meci cu Michel’, in timp
ce se inroseste la fata si-si freaca nervos mainile. E o minciuna?

Copilul dumneavoastra se jura pe toti sfintii cd n-a facut
greseala de care il acuzati, muscandu-si in acelasi timp buzele.
E o0 minciund?

Cutare candidat la angajare vorbeste cu entuziasm de ca-
litatile sale, dar se balbaie si se uitd in alta parte cand i cereti
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informatii precise despre locurile sale de munca precedente. E
0 minciund?

Fara indoiald, in aceste situatii, cuvintele si corpul nu par sa
comunice aceeasi informatie. Trebuie sd vedem in asta indiciile
minciunii?

Trioul castigator

Cand este vorba despre detectarea minciunii, majoritatea oa-
menilor se bazeaza in primul rdnd pe trei grupuri de indicii
nonverbale: privirea care se eschiveaza, gesturile nervoase si
agitatia corporala. Iar acest ,,trio castigator” este intalnit pe in-
treg globul pamantesc: un studiu realizat in mai mult de 58
de tari, care a implicat 2300 de subiecti (adicd mai mult de
11 000 de raspunsuri) indica faptul cd 63% dintre oameni cred
cd micinosii pot fi recunoscuti dupé faptul ca privesc in altd
parte, 28% cred cd acestia manifesta nervozitate si 25% ca ei
gesticuleaza’.

Dezbaterile s-au incheiat deci: corpul este cel care tradeaza
minciuna! De altfel, acesta este mesajul transmis de majorita-
tea autorilor de metode pentru invatarea decodarii gesturilor.
Intr-adevir, majoritatea cirtilor si a site-urilor internet care
promit sa facd din noi niste asi ai detectarii minciunii se ba-
zeazd pe aceleasi trei principii:

e o privire care se eschiveaza: mincinosul si-ar ascunde
tulburarea evitdnd privirea interlocutorului. Unele teorii
sustin chiar cd miscarile oculare permit s se vada daca
interlocutorul isi reaminteste un eveniment sau il inven-
teaza.

e gesturi nervoase: mincinosul simtindu-se prost, se con-
sidera ca gesturile sale reflecta aceastd tensiune interna
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prin miscari nervoase, in special prin maini: manipu-
leaza obiectele, se joaca cu telefonul sau cu o legatura de
chei. Apar miscari parazite, care n-au nicio legatura cu
activitatea sau cu postura din acel moment, cum ar fi cea
de a-si mangaia o parte a fetei, de a se ocupa de unghiile
sale sau de a pipdi un inel. Pentru numerosi autori, ges-
turile de autocontact sunt semnificative, ca si cum per-
soana ar vrea sa-si recapete siguranta de sine.

e agitatie si fataiala: corpul este agitat de diverse miscari si
de scurte schimbdri de pozitie, care-i fac echilibrul in-
stabil.

ALTE SEMNE , INFAILIBILE”
Printre celelalte semne ale minciunii crezute de obicei ,infailibile
putem enumera: miscdrile bratelor, ale picioarelor si ale degetelor;
variatia ritmului vorbirii; schimbarea intonatiei; directionarea privirii
(spre stanga sau spre dreapta); transpiratia; manipularea parului,
a hainelor sau a obiectelor.

”

Sensul indiciilor corporale

Cum se explicd faptul ca se considerd cd indiciile corporale
tradeazd in mod infailibil minciuna? Ideea este ca mincinosul
se simte rau in special pentru cd se teme sd nu fie descoperit.
Aceasta tulburare se traduce printr-o tensiune crescutd a or-
ganismului, un stres care produce agitatie interioar. Intrucat
acestea sunt generate de structurile profunde ale creierului,
cele care administreaza functiile vitale (trunchiul cerebral)
si emotiile (sistemul limbic), ele scapd controlului constient
al neocortexului. Aceste semne apar asadar in ciuda dorintei
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mincinosului si - traddndu-i tensiunea internd — ofera exce-
lente indicii despre minciuna sa.

Sa zicem ca-i asa, dar nu este normal ca un candidat la an-
gajare sa fie stresat? Ca partenerul de buna-credinta banuit de
infidelitate sa aiba un moment de stres? La fel ca si copilul pe
care parintii nu vor sd-1 creada? Tensiunea crescuta poate fi ge-
nerata, in fiecare caz, de o alta sursd decat minciuna. De altfel,
minciuna este cu adevdrat o sursd de tensiune si de tulburare?
Cu alte cuvinte, aceste indicii corporale functioneaza cu ade-
vdrat?

Daca o stie toata lumea...

Atunci cand este vorba de detectarea minciunii, bazandu-va pe
cateva carti citite, va focalizati atentia mai intai asupra semnelor
corporale: privirea care se eschiveazd. O stare de nervozitate,
agitatie etc. Actionati la fel ca majoritatea oamenilor.
Puneti-vd acum aceastd intrebare: daca dumneavoastra ar
trebui sa mintiti (in scop nobil, bineinteles!) fara a risca sa fiti
descoperit, la ce ati fi atent in mod special? La controlarea indi-
ciilor care ar putea sd va tradeze, a acelora pe care tocmai incer-
cati sd le detectati la ceilalti, adica la gesturile dumneavoastra.
Veti continua deci sa-1 fixati cu privirea pe interlocutor, va veti
controla degetele, mainile si picioarele, pentru a nu lasa sa
transpara semne de nervozitate. De asemenea, veti sta drept,
cu picioarele bine infipte in pamant, sau va veti instala confor-
tabil pe scaun, pentru a elimina orice manifestare posibild de
agitatie. Nu este greu sa controlati aceste diverse indicii. Este
de ajuns sd constientizam ceea ce se petrece in corpul nostru si
sa ne concentram atentia asupra a ceea ce vrem sa dominam.
Privirea noastra ar avea tendinta sd se eschiveze... Nu-i nicio
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problema: ajunge sd privim voluntar in ochii interlocutorului!
Avem tendinta sa ne pipaim inelul sau sa ne mangaiem fata?
Este suficient sa ne punem mainile in buzunare. Iar a sta linis-
tit pe un scaun este o competenta pe care am exersat-o inde-
lung in cursul anilor de scoala...

Sa reluam rationamentul, pentru a trage concluzia care se
impune: cei mai multi oameni sunt atenti spontan la indiciile
corporale pentru a detecta minciuna. Or, mincinosii - ca ma-
joritatea oamenilor - stiu cd tocmai aceste semnale vor fi ob-
servate de interlocutor. Ei vor face deci tot ce le std in putintd
sa le controleze, eliminand astfel indiciile care ar putea sa le
tradeze minciuna.

Sa notam, in legdtura cu asta, ca mincinosii foarte buni,
cei care reusesc sa raméana perfect credibili atunci cdnd mint,
obtin rezultate mai bune decat restul populatiei in detectarea
minciunilor®. Dar oare nu suntem cu totii niste buni mincinosi
atunci cand trebuie? Deoarece mintim cu totii, stim cu totii ce
sa facem pentru a nu fi descoperiti...

Trebuie sa recunoastem un lucru evident: spre deosebire de
ceea ce cred cei mai multi dintre oameni si de ceea ce afirma
metodele de decodare a limbajului nonverbal, indiciile corpo-
rale nu functioneazd probabil intotdeauna pentru a-i depista
pe mincinosi.

Nu functioneazi ,,probabil’? In realitate, trebuie s elimi-
nam adverbul si sa scriem: indiciile corporale nu functioneaza.
Ele nu permit detectarea eficientd a minciunilor, concluzie
sprijinitd de numeroase studii stiintifice> nu suntem buni
detectori ai minciunilor, cel putin nu atat de buni pe cat cre-
dem, caci indiciile pe care ne bazdm nu functioneaza. Am uitat
pur si simplu cd o metoda populard este desigur cunoscuta de
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